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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตำบลซากอ อำเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความต้องการของ
ประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลซากอ อำเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส  
2) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อระดับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนตำบซากอ อำเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 3) เพื ่อเสนอแนะแนวทางในการจัดบริการ
สาธารณะที่มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่  กลุ่มตัวอย่างที่ในการศึกษา 
ครั้งนี้ คือประชาชนที่มีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป จำนวนทั้งสิ้น 374 คน ได้มาจากการหากลุ่มตัวอย่างตาม
สูตรของ Taro Yamane และใช้ว ิธ ีการสุ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้น เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-test และ 
One-Way ANOVA  

จากการศึกษาพบว่า 1) ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลซากอ อำเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาสรวมทุกด้านอยู่ในระดับสูง โดยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานอยู่
ในลำดับสูงสุด ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยู่ในลำดับที่สอง ด้านความมั่นคงและเสริมสร้างสันติสุข
อยู่ในลำดับที่สาม ด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยวอยู่ในลำดับที่สี่ ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนอยู่ใน
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ลำดับที่ห้า ด้านการศึกษา ศาสนา ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น  อยู่ในลำดับที่หก            
ด้านการบริหารจัดการที่ดีอยู่ในลำดับที่เจ็ด และด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อยู่ใน
ลำดับสุดท้าย 2) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนมีปัจจัยส่วนบุคคล อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ที่แตกต่างกันมีความต้องการการบริการสาธารณะที่แตกต่างกัน และประชาชนมีปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ ที่แตกต่างกันมีความต้องการของการบริการสาธารณะที่ไม่แตกต่างกัน 
คำสำคัญ: ความต้องการ, ประชาชน, บริการสาธารณะ 
 
Abstract 

This research study on People's Needs towards Public Services of Sako Sub district 
Administrative Organization, Si-Sakhon, Narathiwat had the objectives of 1) to study the 
level of people's needs in public services of Sako Sub-District Administrative Organization, 
Si-Sakorn, Narathiwat. 2) To study the factors affecting the level of people's needs for 
public services of Sako Sub-District Administrative Organization, Si Sakhon, Narathiwat. 3) 
To suggest ways to provide efficient public services that meets the needs of people in the 
area. A total of 374 people aged 18 years or older in this study were obtained by sampling 
according to Taro Yamane's formula and using a Stratified Random Sampling method, The 
research tools were questionnaires and interviews, statistics used for data analysis were 
descriptive statistics including percentage, frequency, arithmetic mean, standard deviation, 
for hypothesis testing, t-test was used and one-way ANOVA.  
 The study found that 1) People's needs for public services of Sako Sub district 
Administrative Organization, Si Sakhon, Narathiwat included all aspects at a high level, with 
infrastructure being the highest level, social and quality development is the second level, 
security and peace are the third level, economy and tourism is the fourth level, poverty 
alleviation is the fifth level. For education, religion, tradition, arts and culture and local 
wisdom are at the sixth level, good management is at the seventh level, and the 
management of natural resources and the environment is the last level. 2) Hypothesis 
testing found that people have different personal factors; age, occupation and average 
monthly income, have different needs for public services. However, the people have 
personal factors, gender, there is no difference in needs for public service.  
Keywords: Needs, People, Public Services  
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บทนำ 
การจัดระดับการปกครองในประเทศไทยในปัจจุบัน ได้แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ส่วนกลาง ส่วน

ภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ซึ่งราชการส่วนกลางประกอบด้วย กระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนภูมิภาค
ประกอบด้วย จังหวัดและอำเภอ และราชการส่วนท้องถิ่นจะประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนตำบล 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ซึ่งในการแบ่งระดับการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นดังกล่าว เป็นการกระจายอำนาจ (Decentralization) เพื่อให้เหมาะกับการปฏิบัติงานของ
ราชการให้มีสมรรถภาพยิ่งขึ้น เนื่องจากประชาชนในท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นได้ดี 
(ฐิติรัตน์ อินต๊ะพิงค์, 2555 : 1) ภารกิจและอำนาจหน้าที่ต่าง ๆ ที่ทางองค์การบริหารส่วนตำบลต้องกระทำ  
ที่ได้รับจากการถ่ายโอนกระจายอำนาจมานั ้น เรียกได้ว่า เป็นการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน                
ซึ่งความหมายของบริการสาธารณะ (Public Service) หมายถึง กิจการที่อยู่ในความอำนวยหรืออยู่ใน
ความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จะทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการ
ของประชาชน (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2559 : 34) 
 การจัดทำบริการสาธารณะเป็นหน้าที่โดยตรงของรัฐที่จะต้องจัดทำให้กับประขาชนที่อยู่อาศัย
ภายในประเทศให้ได้รับความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตตามปกติ  การจัดทำบริการ
สาธารณะในประเทศไทยมีวิวัฒนาการอันยาวนานมาตั้งแต่สมัยสมบูรณายาสิทธิราชย์ ต่อมาเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ.2475 ทำให้มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำบริการสาธารณะเพ่ิม
มากขึ้น กล่าวคือ มีทั้งกฎหมายที่จะตั้งองค์กรขึ้นเพ่ือจัดทำบริการสาธารณะ และกฎหมายที่กำหนดกติกา
ในการจัดทำบริการสาธารณะ ได้กำหนดให้มีการถ่ายโอนอำนาจการให้บริการสาธารณะ ให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังมีบทบาทสำคัญในการเมืองการปกครองและการให้บริการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนในท้องถิ่นให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและมีศักยภาพมากข้ึน 

องค์กรปกกรองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการบริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยผ่านการเลือกตั้งสมาชิกแต่ละองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ ่น นอกจากนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจะมีเขตพื้นที ่ที ่กำหนดโดยมีกฎหมายรับรอง                 
แต่สภาพเป็นจริงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำนวนมากประสบปัญหาหลายด้าน เช่น รายได้ไม่เพียงพอ 
ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ระบบการเมืองท้องถิ่นผูกขาดไม่แข่งขัน การบริหารไม่โปร่งใส ขาดการตรวจสอบ
จากประชาชน จึงเป็นไปได้ที่อาจจะเกิดปัญหาความด้อยประสิทธิภาพจากหลายสาเหตุ ซึ ่งปัจจุ บัน             
มีแนวความคิดการปรับปรุงการบริหารภาครัฐทำให้เป็นหน่วยงานขนาดเล็ก กะทัดรัด มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตอบสนองความต้องการของประชาชน ตรวจสอบได้ว่า มีการบริหารคล้ายการทำงานของภาค  
เอกชน องค์กรปกครองท้องถิ่นหลายแห่ง จึงได้นำเทคนิคการวางแผนอย่างมียุทธศาสตร์ (Strategic 
planning) มาเป็นส่วนหนึ่งในการทำงาน ซึ ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ในขั ้นตอนการสร้าง
วิสัยทัศน์ กำหนดเป้าหมายขององค์กร การวิเคราะห์ศักยภาพในอนาคต และความสามารถวางแผน
อนาคต (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2557 : 74) 
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 จากกฎหมายและสภาพการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กล่าวถึงในตอนต้น 
พบว่า องค์กรส่วนท้องถิ่นต้องปรับตัวอย่างมากสำหรับการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งก็
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ อาทิเช่น งบประมาณ ขนาดของพื้นที่ ความสามารถของผู้บริหารท้องถิ่น 
การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน เป็นต้น เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน
และสนับสนุนให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะให้มี คุณภาพดี
ยิ่งขึ้น รวมทั้งมีมาตรฐานเพื่อความเป็นเลิศสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีศักยภาพมากเพียงพอ  
ในการพัฒนาบริการสาธารณะ 

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลซากอ ได้ทำตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและ
องค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562 โดยมีการจัดแบ่งส่วน
ราชการออกเป็นส่วนต่าง ๆ คือ สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ส่วนการคลัง ส่วนการศึกษา 
และส่วนโยธา เพ่ือรับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ ซึ่งเป็นงานประจำที่เกี่ยวข้องกับประชาชนในพ้ืนที่ตำบลซากอ 
โดยมีผู้บังคับบัญชาสูงสุด คือ นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง 
มีการบริหารจัดการที่เป็นเอกภาพภายใต้การกำกับดูแลของนายอำเภอ ทั้งนี้การดำเนินงานขององค์การ
บริหารงานส่วนตำบลยังไม่สามารถแก้ไขปัญหา ทำให้ชุมชนไม่สามารถมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล           
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานขององก์การบริหารส่านตำบลยังไม่บรรลุเป้าหมายหรือ ไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร ซึ่งสาเหตุอาจมาจากองค์การบริหารส่วนตำบลกำหนดแผนพัฒนาไม่สอดคล้องกับปัญหา และ
ความต้องการของประชาชน งบประมาณไม่เพียงพอหรืออาจเป็นเพราะบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ตำบลไม่มีคุณภาพ (วันนี นนท์ศิร, 2554 : บทคัดย่อ) ดังนั้นจึงทำให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ยัง
ไม่ดีเท่าที่ควร 

จากปัญหาการจัดบริการสาธารณะข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความต้องการของ
ประชาชนในการจัดบริการสาธารณะในเขตตำบลซากอ ว่าประชาชนมีความต้องการบริการสาธารณะ               
ในด้านในบ้าง และในการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนมีปัญหาและอุปสรรคใดบ้างที่ต้องพบเจอ 
รวมทั้งผลการวิจัยจะนำมาซึ่งข้อเสนอแนะในการจัดบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตำบลซากอ อำเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อระดับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบลซากอ อำเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 

3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการจัดบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการ
ของประชาชนในพื้นท่ี 
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แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
1. ความหมายของการให้บริการสาธารณะ 
มีผู้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะที่หลากหลาย ดังนี้ ชาญชัย แสวงศักดิ์ (2558) ได้ให้

ความหมายของการบริการสาธารณะ (Public services) หมายถึง การตอบสนองความต้องการของสังคม
และปัจเจกชนที่เป็นสมาชิกของสังคมในอันที่จะได้รับบริการจากรัฐในเรื่องที่เอกชนหรือวิสาหกิจเอกชน 
ไม่อาจตอบสนองได้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดให้มีบริการสาธารณะในด้านให้ความคุ้มครองความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน และจัดให้มีสิ ่งสาธารณูปโภคต่าง ๆ ชวลิต สละ (2556) ได้ให้ความหมายของการ
บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ท่ีจะกระทำเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเป็นสำคัญกิจกรรมดังกล่าวนี้เป็นบริการที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจัดทำขึ้น หรือจัดให้มีหรือมอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ดำเนินการแทนภายใต้การกำกับดูแลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเอง เช่น การเก็บขยะมูลฝอย การดำเนินงานสระว่ายน้ำ หรือการขนส่ง
สาธารณะ มานิตย์ จุมปา (2556) ได้ให้ความหมายของการบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่ฝ่าย
ปกครองกระทำเพื่อประโยชน์สาธารณะอันเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชน เช่น การ
คมนาคมขนส่งการศึกษา การสาธารณะ เป็นต้น สรุปได้ว่า การให้บริการสาธารณะ หมายถึง การ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวมการ
เข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกโดยคำนึงถึงลักษณะที่ตั้งการเดินทาง ความสะดวกสบายและสิ่งอำนวยความ
สะดวกของแหล่งบริการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยุติธรรมทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกัน ต้องเป็น
กิจการที่รัฐจัดทำขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการส่วนร่วมของประชาชน บริการสาธารณะจะต้องมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสาธารณะประโยชน์และเป็นกิจกรรมหรือบริการที่จัดให้บริการแก่ประชาชนในท้องถิ่นได้
เข้ามามีส่วนร่วมและตรงตามความต้องการของประชาชน 

2. หลักการให้บริการสาธารณะ 
มีผู้อธิบายหลักการการให้บริการสาธารณะ ไว้ดังนี้ 
ฐิติรัตน์ อินต๊ะพิงค์ (2555) ได้อธิบายถึงการบริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็นประเภทใดหรือจัดทำ

โดยผู้ใดย่อมต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ที่สำคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
1. หลักว่าด้วยความเสมอภาค หลักนี้ เป็นหลักเกณฑ์ที่สำคัญประการแรกในการจัดทำบริการ

สาธารณะ ทั ้งนี ้ เนื ่องจากการที ่ฝ่ายปกครองเข้ามาจัดทำบริการสาธารณะนั้น ฝ่ายปกครองมิได้มี
จุดมุ่งหมายที่จะจัดทำบริการสาธารณะขึ้น เพื่อประโยชน์ของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ แต่เป็นการจัดทำขึ้น
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนทุกคน คือ ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติ หรือได้รับผลประโยชน์
จากบริการสาธารณะอย่างเสมอภาคกัน ดังนั้น กิจการใดที่ฝ่ายปกครองจัดทำขึ้นเพื่อบุคคลใดโดยเฉพาะ
จึงไม่มีลักษณะเป็นบริการสาธารณะ 
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2. หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที ่มีความจำเป็นสำหรับ
ประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตามประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะ
ย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายได้ ด้วยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่องในการจัดท ำ 
ซึ่งหลักการที่สำคัญของหลักว่าด้วยความต่อเนื่องของบริการสาธารณะ คือ นิติบุคคลผู้มีหน้าที่จั ดทำ
บริการสาธารณะจะต้องดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องตลอดเวลา หากมี
กรณีที่เกิดการหยุดชะงักจะต้องมีการรับผิดชอบ และในกรณีที่เกิดการหยุดชะงักขององค์กรปกครอง
ท้องถิ่นหรือองค์กรมหาชนอิสระหรือองค์กรที่ทำหน้าที่กำกับดูแลจะต้องเข้าดำเนินการแทนเพื่อเป็นหลัก
ประกันการว่าการบริการสาธารณะจะดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

3. หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การบริการสาธารณะที่ดีนั้นจะต้องสามารถปรับปรุง
แก้ไขได้ตลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และความจำเป็นในทางปกครองที่จะรักษาประโยชน์
สาธารณะ รวมทั้งปรับปรุงให้เข้ากับวิวัฒนาการของความต้องการส่วนรวมของประชาชนด้วย ซึ่งหลักว่า
ด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หมายความถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะให้ทันกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการสาธารณะอยู่เสมอเพื่อให้บริการสาธารณะที่ฝ่ายปกครองจัดทำมีความสอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนหรือประโยชน์มหาชน 

Katz & Danet (1973) ได้ศึกษาการบริการประชาชน เช่น หลักการที่สำคัญของการให้บริการ
ขององค์กรของรัฐ ประกอบด้วยหลักการ 3 ประการ คือ 

1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที ่ต้องการให้บทบาทของประชาชนและ
เจ้าหน้าที่อยู่ในวงจำกัด เพื่อให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และทำได้ง่าย ทั้งนี้โดยดูจาก
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ ปฏิบัติหรือมีการสอบถามเรื่องอ่ืน
หรือไม่เกี ่ยวข้องกับเรื ่องที่ติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการที่ไม่เฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่องที ่ไม่
เกี่ยวข้องนอกจากจะทำให้ล่าช้าแล้วยังทำให้การควบคุมเจ้าหน้าที่เป็นไปได้ยาก 

2. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติ
ต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกคน
อย่างเท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ 

3. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง บริการแก่ผู ้รับบริการ โดยจะต้อง     
ไม่นำเอาเรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้อง 

สรุปได้ว่า หลักสำคัญของการให้บริการสาธารณะมีการดำเนินการเกี่ยวข้องกับการอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีสาระสำคัญ คือ ความเสมอภาค ความเป็นกลาง ความ
ต่อเนื่องและการปรับปรุงให้มีคุณภาพอยู่เสมอ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

ตำบลซากอ อำเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณมีเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม เพื่อสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนต่อการ
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลซากอ อำเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส และการวิจัยเชิง
คุณภาพเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของเพ่ือใหได้ข้อมูลการ
บริการสาธารณะ และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อใหได้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการบริการ
สาธารณะของประชาชน 
 2. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือประชาชนที่มีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ ้นไปในตำบลซากอ 
จำนวนทั้งสิ้น 374 คน โดยใช้วิธีการหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตร ของ Taro Yamane (1970 อ้างถึงใน  
ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย, 2546) และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  

3.1 แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งได้ทั้งหมด 3 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย โดยคำถามส่วนที่ 2 เป็น
คำถามเกี่ยวกับความคิดเห็น โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามวิธีของลิเกิร์ต 
(Likert, 1967) ผู้วิจัยจึงได้กำหนดมาตราส่วนประมาณค่าของแบบสอบถามเป็น 5 ลำดับ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2. ด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว 
3. ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน 
4. ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
5. ด้านการบริหารจัดการที่ดี 
6. ด้านความมั่นคง และเสริมสร้างสันติสุข 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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  3.2 แบบสัมภาษณ์ ข้อคำถามในการสัมภาษณ์ คือ ประชาชนมีความต้องการบริการ
สาธารณะอะไรบ้าง  
 4. การทดสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยมีวิธีการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้ 
  4.1 แบบสอบถาม ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบแก้ไขเพื่อความถูกต้องและตรงตามเนื้อหา (Content validity) นำแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาความเชื่อมั่นกับประชากร ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำมา
คำนวณหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) โดยครอนบาค ซี่งได้ค่าดังนี้ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) = 
.964 ซึ่งถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง 
  4.2 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยนำข้อคำถามในการสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อทำการตรวจสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความเที่ยงตรงของแบบ
สัมภาษณ์และปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู ้ว ิจัยเลือกใช้สถิติ ดังนี ้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการวิเคราะห์ คือ t-test และ 
One Way ANOVAสำหรับค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล
ซากอ อำเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส ผลวิจัยมีดังนี ้
 1. ระดับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล
ซากอ อำเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
 

ตารางท่ี 1  ผลการวิจัยระดับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะฯ 
 

ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะฯ 𝒙 S.D แปลผล 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 4.39 .722 มากที่สุด 
ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 4.39 .651 มากที่สุด 
ด้านความมั่นคง และเสริมสร้างสันติสุข 4.36 .775 มากที่สุด 
ด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว 4.33 .722 มากที่สุด 
ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน 4.26 .753 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 1  ผลการวิจัยระดับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะฯ 
 

ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะฯ 𝒙 S.D แปลผล 
ด้านการบริหารจัดการที่ด ี 4.25 .697 มากที่สุด 
ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ ฯ 
รวมทุกด้าน 

4.27 .609 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยระดับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนตำบลซากอ อำเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส พบวา ประชาชนมีความต้องการต่อการบริการ
สาธารณะอยู่ในลำดับมากที่สุด โดยมีค่า 𝑥̅  เท่ากับ 4.27 และค่า S.D. เท่ากับ .609 โดยด้านโครงสร้าง
พื้นฐานอยู่ในลำดับสูงสุด โดยมีค่า 𝑥̅  เท่ากับ 4.39 และค่า S.D. เท่ากับ .722 ด้านสังคมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตอยู่ในลำดับที่สอง โดยมีค่า 𝑥̅  เท่ากับ 4.39 และค่า S.D. เท่ากับ .651 ด้านความมั่นคง และ
เสริมสร้างสันติสุขอยู่ในลำดับที่สาม โดยมีค่า 𝑥̅  เท่ากับ 4.36 และค่า S.D. เท่ากับ .775 ด้านเศรษฐกิจ 
และการท่องเที่ยวอยู่ในลำดับที่สี่ โดยมีค่า 𝑥̅  เทา่กับ 4.33 และค่า S.D. เทา่กับ .722 ด้านการแก้ไขปัญหา
ความยากจนอยู่ในลำดับที่ห้า โดยมีค่า 𝑥̅  เท่ากับ 4.26 และค่า S.D. เท่ากับ .753 และด้านการบริหาร
จัดการที่ดีอยู่ในลำดับสุดท้าย โดยมีค่า 𝑥̅  เทา่กับ 4.25 และค่า S.D. เทา่กับ .697  

 

2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบซากอ อำเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 

 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n 𝑿 S.D t P-Value 
ชาย 158 4.29 .571 .363 0.81 
หญิง 216 4.27 .637 .369 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาประชาชนในตำบลซากอ ที่มีเพศแตกต่าง มีความต้องการต่อการ
บริการสาธารณะที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ จำแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน DF SS MS F P-Value 

ระหว่างกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

4 
369 
373 

6.763 
131.974 
138.736 

1.691 
.358 

4.727 .001* 
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จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ประชาชนที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความต้องการต่อการบริการ
สาธารณะ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู โดย
ใช้ LSD ปรากฏผลดังนี้ ประชาชนในตำบลซากอ ที่มีอายุ 30 - 39 ปี มีความต้องการบริการสาธารณะ
แตกต่างจากประชาชนในตำบลซากอที่มีอายุ 50 - 59 ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4  แสดงการเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ จําแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน DF SS MS F P-Value 

ระหว่างกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

6 
367 
373 

5.373 
133.363 
138.736 

.896 

.363 
2.464 .024* 

 

จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา ประชาชนที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีความต้องการต่อการบริการ
สาธารณะ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู โดย
ใช้ LSD ปรากฏผลดังนี้ ประชาชนในตำบลซากอที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ มีความ
ต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะแตกต่างจากประชาชนในตำบลซากอที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา และแตกต่างจากประชาชนในตำบลซากอที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว แตกต่างจากประชาชน
ในตำบลซากอที่มีอาชีพเกษตรกรรม แตกต่างจากประชาชนในตำบลซากอที่มีอื่นๆ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณ จําแนกตามรายได้ 
              เฉลี่ยต่อเดือน 

 

แหล่งความแปรปรวน DF SS MS F P-Value 

ระหว่างกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5 
368 
373 

17.916 
120.821 
138.736 

3.583 
.328 

10.91
4 

.000* 

 

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความต้องการ
ต่อการบริการสาธารณะ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู โดยใช้ LSD ปรากฏผลดังนี้ ประชาชนในตำบลซากอ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 5 ,000 
บาท  มีความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ แตกต่างจากจากประชาชนในตำบลซากอที่มี
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท แตกต่างจากจากประชาชนในตำบลซากอที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001 - 20,000 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 
สรุปและอภิปรายผล 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ประชาชนต้องการให้มีการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วมขัง โดยการ
ปรับปรุงท่อระบายน้ำครอบคลุมทุกพื้นที่  และอยากให้มีการปรับปรุงถนนและซ่อมแซมที่ชำรุดอย่าง
ต่อเนื่อง มีการขยายเขตไฟฟ้าให้แสงสว่างตามชุมชนและครอบคลุมถึงจุดที่ลับตาหรือเสี่ยงภัยเพื่อจัดให้มี
น้ำประปาที่สะอาดและทั่วถึง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พจนีย์ วงษ์แก้ว (2553) ได้วิจัยเรื่อง “ความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัด
มหาสารคาม” ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีความต้องการให้เทศบาลดำเนินการปรับปรุงถนนและติดตั้ง
ไฟฟ้าให้ทั่วชุมชน 

2. ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ประชาชนต้องการให้องค์การบริหารส่วนตำบลซากอ 
ดำเนินการส่งเสริมสุขภาพประชาชนในท้องถิ ่นอย่างจริงจังโดยการจัดสถานที่ออกกำลังกาย และมี
แนวทางในการแก้ปัญหายาเสพติดอย่างชัดเจน ส่งเสริมงานด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการชุมชนแก่
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม (ผู้พิการ เด็กกำพร้า คนยากจน และบุคคลเร่ร่อน/ไร้ที่อยู่อาศัย) ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ชูศักดิ์ เสโลห์ (2556) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการบริการ
สาธารณะในเขตเทศบาลตำบลวังเหนือ อำเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง พบว่า ประชาชนมีความต้องการให้
มีการจัดให้มีสถานที่ออกกำลังกาย พร้อมทั้งการจัดแข่งขันกีฬาแก่ประชาชนทุกเพศทุกวัย การปรับปรุง
อาคารศูนย์ดูแลเด็กก่อนปฐมวัย พร้อมจัดอุปกรณ์เสริมทักษะให้เหมาะสม ให้อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน 
(อสม.) ได้มีบทบาทในการดูแลรักษาพยาบาลประชาชนมากขึ ้น และการให้มีความรู ้และสนับสนุน
ประชาชนการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

3. ด้านความม่ันคง และเสริมสร้างสันติสุข ประชาชนต้องการให้มีการส่งเสริมให้ผู้นำศาสนาเข้า
มามีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความมั่นคง และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสามัคคีในชุมชน เพ่ือ
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารบ้านเมืองโดยการร่วมคิดร่วมทำ  มีการส่งเสริมให้
ท้องถิ่นมีศักยภาพในการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนถึงการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการรักษาความสงบเรียบร้อยในท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชูศักดิ์ เสโลห์ (2556) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการบริการ
สาธารณะในเขตเทศบาลตำบลวังเหนือ อำเภอวังเหนือ จังหวัดลำปาง พบว่า ประชาชนต้องการให้มีการ
ประชาคมในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล จัดให้มีอาสาสมัครในการบรรเทาสาธารณภัยและการให้มี
อาสาสมัครรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในเขตเทศบาล เช่น ตำรวจบ้าน อปพร.ทำหน้าที่
ได้อย่างเต็มที่ ส่งเสริมให้ผู้นําศาสนาเข้ามามีบทบาทกับการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพ้ืนที่ 
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4. ด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว ประชาชนมีความต้องการให้มีการพัฒนาและปรับปรุง
แหล่งท่องเที ่ยวในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลซากอเพื ่อพัฒนาบทบาทการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศ                 
เชิงวัฒนธรรม และเชิงสุขภาพ ที่มีคุณภาพ และส่งเสริมการรวมกลุ่มด้านอาชีพและสหกรณ์ อีกทั้งยัง
ต้องการให้มีการส่งเสริมสินค้าหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และส่งเสริมการตลาดการค้าการลงทุน
ในท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พจนีย์ วงษ์แก้ว ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า
ประชาชนต้องการให้เทศบาลมีการส่งเสริมอาชีพ และมีการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ เพื่อสร้าง
รายได้ให้กับประชาชน 

5. ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน ประชาชนมีความต้องการให้มีการส่งเสริมและสนับสนุน
การสร้างงานสร้างอาชีพแบบยั่งยืนให้กับประชาชน และพัฒนาทักษะและศักยภาพในการประกอบอาชีพ
อีกท้ังยังมีความต้องการให้มีการจ้างงานโดยองค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูศักดิ์ 
เสโลห์ (2556) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะในเขตเทศบาล
ตำบลวังเหนือ อำเภอวังเหนือ จังหวัดลำปาง พบว่า ประชาชนมีความต้องการให้จัดให้มีการอบรมให้มี
ความรู้เพิ่มเติมและสนับสนุนเงินทุนในการประกอบอาชีพต่าง ๆ การจัดให้มีการจ้างงานเสริมรายได้ในเขต
เทศบาลตลอดปี การจัดหางานให้เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส อย่างใกล้ชิดและสร้างโอกาสให้กับ
กลุ่มผู้ยากไร้ รายได้น้อยผู้ด้อยโอกาส 

6. ด้านการบริหารจัดการที่ดี ประชาชนต้องการให้มกีารกำหนดแนวทางในการฟ้ืนฟูสภาพแม่น้ำ
ลำคลองให้มีการดูแลให้สะอาดอยู่เสมอ และแก้ไขปัญหาน้ำกัดเซาะริมชายฝั่ง อีกทั ้งยังต้องการให้
ดำเนินการเพื่อจัดเก็บและกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และเพิ่มพื้นที่ในการทิ้งขยะมูลฝอยให้มากขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับ ภาวิกา เลาวัณย์ศิริ (2547) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของสำนักเทศบาลบ้านเหลื่อม อำเภอบ้านเหลื่อม จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ประชาชนมีความต้องการให้
เทศบาลมีการจัดการขยะมูลฝอยและเรื่องน้ำเน่าเสีย 

 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลซากอ อำเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 

เพศ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีระดับความต้องการต่อการบริการสาธารณะของ แตกต่างกัน               
ผลการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนพวัลภ์ คงคาลิ
หมีน (2555) ความต้องการของประชาชนต่อการบริการ สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล 
กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสงขลา พบว่า จำแนกตาม เพศ ระยะเวลาในการทำงาน
หรืออาศัยอยู่ ความหนาแน่นของประชาชนในพื้นที่ และลักษณะทางเศรษฐกิจที่ต่างกัน มีความต้องการ
ต่อคุณลักษณะของผู้นำท้องถิ่นโดยรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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อายุ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความต้องการต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลซากอ แตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พจนีย์ วงษ์แก้ว (2553) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม” ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อบริการสาธารณะเทศบาลตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมมี
ความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

อาชีพ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความต้องการต่อการบริการสาธารณะ แตกต่างกัน    
ผลการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชาติ เชิด
ชัยภูมิ (2546) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการของประชาชนใน การรับบริการของเทศบาลเมืองคูคต อำเภอ
ลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อ
เดือน อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และปัจจัยด้าน ที่เกี่ยวข้องกับเทศบาล ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า เพศ รายได้ต่อเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา และ
สถานภาพสมรส ไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับความต้องการต่อการ 
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลซากอ แตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน               
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูศักดิ์ เสโลห์ (2556) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความ
ต้องการของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะในเขตเทศบาลตำบลวังเหนือ อำเภอวังเหนือ จังหวัด
ลำปาง พบว่า ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกันมีความ ต้องการการให้บริการของเทศบาลในเขตอำเภอ
มะขาม จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. องค์การบริหารส่วนตำบลควรลงพื ้นที ่สำรวจความเป็นอยู ่ของประชาชนและช่วยเหลือ

ประชาชนให้มากขึ้น 
2. ทุกหน่วยงานในพื้นท่ีต้องทำงานเป็นเครือข่ายเพ่ือจัดบริการสาธารณะ 
3. เนื่องจากในตำบลมีผู้ว่างงานจำนวนมาก องค์การบริหารส่วนตำบลควรมีมาตรการช่วยเหลือ    

ผู้ว่างงานอย่างชัดเจน 
2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทำการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ ในด้านความต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการ

สาธารณะด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อให้ได้มาซึ่งคําตอบเพิ่มเติมในประเด็นที่การศึกษาในเชิง 
ปริมาณไม่สามารถทำได ้
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2. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่องความร่วมมือของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะขององค์การ 
บริหารส่วนตำบลซากอ อำเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 

3. ควรทำการศึกษาวิจัย โดยที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มีอายุ 15 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ไม่ใช่แค่เฉพาะ 
18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปเท่านั้น เพื่อที่จะได้รู ้ว่าประชาชนที่มีอายุน้อยกว่า 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปนั้น มีความ
ต้องการในเรื่องอะไรบ้าง เพราะความต้องการ ของแต่ละช่วงอายุไม่เหมือนกัน 

4. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื ่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลซากอ อำเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส และนําวิจัยที่เสร็จสมบูรณ์ไป ให้
ผู้บริหารได้รับรู้ว่าประชาชนพอใจมากแค่ไหนกับการให้บริการของทางองค์การบริหารส่วนต ำบล และ 
เพ่ือที่ทางผู้บริหารจะได้ปรับปรุงแก้ไขในเรื่องนั้น ๆ ต่อไป 
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